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Zarzadu Spélki Bialskie Wodociagi i Kanalizacja
» WOD-KAN” Spétka z o.0. w Bialej Podlaskiej
z dnia 29 czerwca 2018 roku

w sprawie przyjecia Regulaminu odprowadzania wéd opadowych i roztopowych do sieci
kanalizacji deszczowej na terenie Miasta Biala Podlaska.
Na postawie § 22 ust.4 Aktu Zatozycielskiego Spéiki, uchwala si¢ co nastepuje:

§1

Wprowadza si¢ Regulamin odprowadzania wéd opadowych i roztopowych do sieci kanalizacji
deszczowej Miasta Biala Podlaska stanowiacy zalgcznik do uchwaly.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem 01 lipca 201 8r.




Zatqcznik do Uchwaly Nr 18/VI/2018 Zarzqdu Spétki Bialskie Wodociggi i Kanalizacja
» WOD-KAN” Spétka z o0.0. w Biatej Podlaskiej
z dnia 29.06.2018r.

REGULAMIN ODPROWADZANIA WOD OPADOWYCH
ITROZTOPOWYCH DO SIECI KANALIZACJI DESZCZOWEJ
MIASTA BIALA PODLASKA

Regulamin okresla prawa i obowigzki Bialskich Wodociagow i Kanalizacji

»WOD-KAN” Spétka z o.0. z siedzibg w Biatej Podlaskiej ul. Narutowicza 35 A, na terenie
jego dzialalnosci oraz odbiorcow ustug w zakresie odprowadzania wéd opadowych
1 roztopowych ujetych w otwarte lub zamkniete systemy kanalizacyjne.

Rozdzial |
Definicje

§1

1. W rozumieniu niniejszego Regulaminu oraz warunkéw okreslonych w zawieranej Umowie
o odprowadzanie wéd opadowych i roztopowych podane ponizej okreslenia 0znaczajg:

1))

2)

3)

4)
S)
6)
7

8)

Dostawca wuslug - Bialskie Wodociggi i Kanalizacja ,,WOD-KAN” Spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Bialej Podlaskiej, ul. Narutowicza 35 A,
wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000088316, akta rejestrowe dostgpne sa w Sadzie Rejonowym w Lublinie z/s w
Swidniku , IX Wydzial Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 537-000-13-88.

Przylacze kanalizacyjne — przylacze kanalizacji deszczowej stuzace do odprowadzania
wod opadowych lub roztopowych.

Odbiorca uslug - kazdy, kto korzysta z ushig wodociggowo-kanalizacyjnych
swiadczonych przez Dostawce z zakresu odprowadzania wod opadowych
1 roztopowych na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Dostawca.

Umowa - umowa o odprowadzanie wod opadowych i roztopowych zawarta pomig¢dzy
Dostawcg a Odbiorcg ustug.

Regulamin - Regulamin odprowadzania wod opadowych i roztopowych do sieci
kanalizacji deszczowej Miasta Biala Podlaska.

Wody opadowe i roztopowe - wody bedgce skutkiem opadow atmosferycznych
Urzadzenia Kkanalizacyjne - sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych
stuzacych do wprowadzania wéd do wéd lub do ziemi, urzadzenia podczyszczajgce i
oczyszczajace wody oraz przepompownie wod ;

Urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$é odprowadzanych wéd,
znajdujacy sig na przytaczu kanalizacyjnym;

2. Innym uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadaja im
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

Rozdzial 11
Podstawy prawne dzialalno$ci Dostawcy

§2

Dostawca prowadzi na terenie Miasta Biala Podlaska dziatalno$¢é w zakresie

odprowadzania wod opadowych i roztopowych bedacych skutkiem opadow atmosferycznych
na podstawie waznych pozwolen wodnoprawnych.



1.

Rozdzial I11
Ilos¢ i jakos$é Swiadczonych ustug oraz warunki ich Swiadczenia

§3
Dostawca ustug oswiadcza, ze na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz Umowie
zapewnia odprowadzanie wdéd opadowych i1 roztopowych z nieruchomosci, zgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosci do sieci, w granicach
technicznych mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych m.in. struktura i $rednicg sieci,
przytacza oraz instalacji wewngtrznej Odbiorcy ustug.
Dostawca ustug zobowigzuje si¢ odbiera¢é wody opadowe i roztopowe w sposob ciagly
i niezawodny, w warunkach nalezytego wykonywania przez Odbiorcg¢ ustug obowiazkow
okreslonych w Regulaminie, w szczegélnosci zwigzanych z dotrzymaniem przez Odbiorce
ustug witasciwej jakosci woéd odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oraz
utrzymaniem przytacza kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu Odbiorcy ustug, w tym
usuwania jego awarii.
Dostawca ustug zobowiazuje si¢ odbiera¢ wody opadowe i roztopowe, odprowadzane do
sieci miejskiej przylagczem Odbiorcy ustug lub bezposrednio do sieci miejskiej.

Rozdzial IV
Zakres regulacji regulaminowych

§ 4

Regulamin odprowadzania wod opadowych i roztopowych do sieci kanalizacji deszczowe]
Miasta Biata Podlaska, okresla :

- zakres ustug $wiadczonych przez dostawce ustug,

- szczegbtowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug,

- sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w cenniku ustug,

- warunki przylaczania do sieci,

- warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug kanalizacyjnych oraz

spos6b dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo kanalizacyjne wykonanego
przytacza,

- postgpowanie w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow

wod wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej

- zasady nawigzywania umow

- zasady postgpowania reklamacyjnego
- zasady rozwigzywania umow

- postanowienia konicowe

1.D

Rozdzial V
Prawa i obowiazki stron

§5

ostawca ustug ma prawo:

1) zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli:

a)
b)

c)

d)

przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

jako$¢ wprowadzanych wod opadowych i roztopowych nie spelnia wymogéw
okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie
urzadzenia pomiarowego,

zostalo stwierdzone nielegalne odprowadzanie woéd opadowych 1 roztopowych,
w szczegllnosei bez zawarcia umowy, badz przy celowo uszkodzonych albo pominigtych
urzadzeniach pomiarowych,

Odbiorca ustug razaco narusza warunki Umowy i nie zaprzestaje tych naruszen pomimo
wezwania Dostawcy ustug.



2) do sprawdzenia poprawnosci dziatania urzadzenia pomiarowego przez wlasne shuzby lub
niezalezny zewngtrzny podmiot posiadajacy odpowiednie uprawnienia.

2. Osoby reprezentujace Dostawce ustug, po okazaniu legitymaciji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia, majg prawo wstepu na teren nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego
QOdbiorcy ustug, w celu:

1) przeprowadzenia kontroli urzgdzen pomiarowych, instalacji, przytaczy i urzadzen kanalizacji
deszczowej posiadanych przez Odbiorce,

2) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez Dostawce ustug,

3) sprawdzenia ilosci i jakosci wod opadowych i roztopowych wprowadzanych do urzagdzen
kanalizacyjnych przez Odbiorce ustug,

4) zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, w przypadkach okreslonych w § 5 ust. T pkt 1)
Regulaminu,

5) usunigcia awarii przylacza kanalizacyjnego.

§o

1. Odbiorca ustug zobowigzany jest do:

1) Utrzymania wiasciwego stanu technicznego nalezacych do niego instalacji, przylaczy
1 urzgdzen kanalizacyjnych i uzytkowania ich zgodnie z przeznaczeniem,

2) Niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wplynag¢ na zmiane stanu
technicznego instalacji, przytaczy i urzadzen kanalizacyjnych nalezacych do Dostawcy
ustug oraz uzytkowania ich zgodnie z przeznaczeniem,

3) Niedokonywania zabudowy ani trwalych nasadzen nad instalacjami, przylaczeniami
1 urzadzeniami kanalizacyjnymi,

4) Natychmiastowego powiadomienia Dostawcy ustug o awarii instalacji i urzgdzen bedacych
w posiadaniu Odbiorcy ustug.

5) Niezwlocznego usunigcia awarii na przytaczu lub urzadzeniu podczyszczajacym bedgcym
Jego wiasnoscig lub w jego posiadaniu. Jezeli Odbiorca ushug nie przystapi do usunigcia
awarii w ciggu 24 godzin od jej wystapienia, Dostawca ustug moze wstrzymac $wiadczenie
ustug, badz usung¢ awarig we wlasnym zakresie, a kosztami obciazyé Odbiorce ustug,

6) Zapewnienia Dostawcy ustug mozliwosci wykonania niezb¢dnych napraw urzadzen
i przytaczy posiadanych przez Dostawce ustug,

7) Pokrycia kosztéw napraw przylacza kanalizacyjnego powstalych w  wyniku
niezabezpieczenia go przed dzialaniem warunkéw atmosferycznych albo uszkodzen
mechanicznych i awarii,

8) Nie wprowadzania do kanalizacji wod opadowych i roztopowych o stanie i skladzie
zagrazajgcym prawidtowej eksploatacji instalacji, sieci i innych urzadzen kanalizacyjnych,
a w szczegllnoscei nie odprowadzania do urzadzen kanalizacji deszczowej:

a) Sciekéw bytowych, komunalnych, przemystowych i innych nie bedacych wodami
opadowymi i roztopowymi,

b) Odpadéw statych, ktére moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodoéw
kanalizacyjnych, a w szczegodlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkia, wytloczyn, drozdzy,
szezeciny, scinkOw skor, tekstyliow, wiokien, nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie
rozdrobnionym,

¢) Odpaddw ptynnych nie micszajacych si¢ z woda, a w szczegdlnosei sztucznych zywic,
lakier6w, mas bitumicznych, smot i emulsji, mieszanin cementowych i wapiennych,

d) Substancji palnych i wybuchowych, kiérych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze
ponizej 85°C,a w szczegolnodei benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu,
tréjnitrotoluenu;

e) Substancji zrgcych i toksycznych, a w szczegélnosci mocnych kwaséw i zasad,
formaliny, siarczkéw, cyjankéw oraz = roztworow amoniaku, siarkowodoru
i cyjanowodoru,

f) odpadéw i Sciekow z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojownicy,
obornika, sciekoéw z kiszonek,

g) niezdezynfekowanych $ciekdw ze szpitali i sanatoriow oraz zakiadéw weterynaryjnych,

h) innych substancji, ktére z racji swojego sktadu chemicznego lub temperatury moglyby
uszkodzi¢ urzqdzenia kanalizacyjnc Dostawcy, powodowaé zagiuzenie pozarowe lub
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wybuchowe, oddziatywaé szkodliwie na bezpieczenstwo i zdrowie oséb obstugujacych
lub powodowa¢ zagrozenie $rodowiska naturalnego.
i) wod opadowych lub roztopowych o przekraczajacych nast¢pujace paramenty: 100 mg/l
zawiesin ogdlnych oraz 15 mg/1 weglowodoréow ropopochodnych.
10) zawiadomienia Dostawcy ustug na pismie o wszystkich zmianach, ktére maja wpltyw na
_zakres i sposob wykonywania Umowy,
] .11) naprawy i legalizacji urzgdzenia pomiarowego, zapewniajac jednoczesnie sprawnos¢ tego
urzadzenia,
2. Do obowigzkéw Odbiorcy ustug nalezy ponadto:
1) niezwloczne powiadamianie Dostawcy ustug o awarii powodujacej zrzut niebezpiecznych
substancji do urzadzen kanalizacyjnych, w celu podj¢cia odpowiednich przedsiewzigé
zmniejszajacych skutki awarii,
2) instalowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych wody opadowe 1 roztopowe i
prawidlowa eksploatacja tych urzadzen,
3) umozliwienie Dostawcy ustug dostepu w kazdym czasie do miejsc kontroli ilosci 1 jakosci
wod opadowych i1 roztopowych wprowadzanych do wurzadzen Dostawcy ustug, oraz
przeprowadzania kontroli sieci i urzadzen do podczyszczania bedgcych wlasnoscia lub
znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy ustug.

§7
1. Dostawca ustug zapewnia zdolnosé posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania
wod opadowych i roztopowych w wymaganej ilosci, w sposéb ciagly i niezawodny.

2. Dostawca ustug zobowigzany jest do:

1) odbierania w sposob ciggly wdod opadowych i roztopowych okreslonych w Umowie
w stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami, z zastrzezeniem
postanowien Regulaminu,

2) utrzymania w nalezytym stanie technicznym urzadzen kanalizacyjnych stuzacych
$wiadczeniu ustug na rzecz Odbiorcy ustug,

3) usuwania awarii urzadzen i przylgczy kanalizacyjnych bgdacych w jego posiadaniu,

4) odplatnego usuwania awarii przylaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug,
w przypadku zaistnienia okolicznosci okreslonych w § 6 ust.1 pkt 6 Regulaminu,

3. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za ograniczenie odbioru

wod opadowych i roztopowych spowodowane:

1) dziataniem sily wyzszej,

2) wylgczng wing Odbiorcy ustug lub osoby trzeciej, za ktéra Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci,

3) niezawiniong przez Dostawce ustug awarig na czas niezbgdny do wykonania prac w celu jej
usunigcia,

4) planowanymi przerwami, po uprzednim zawiadomieniu Odbiorcy ustug, zwigzanymi z
wykonaniem prac konserwacyjno-remontowych urzadzen kanalizacyjnych,

5) koniecznoscig przeprowadzania niezbednych napraw urzadzen kanalizacyjnych.

4. Dostawca ushug nie zapewnia odprowadzania wdd opadowych i roztopowych w ramach

Umowy, jezeli ilos¢ wdéd opadowych i roztopowych bedzie istotnie odbiega¢ od srednich

wieloletnich ilo$ci z powodu np. wystapienia tzw. Deszczu nawalnego, gwattownych roztopoéw

przy duzych ilosciach nieusunigtego $niegu, zaklocenia stosunkéw wodnych.

5. W razie wystgpienia przyczyn wymienionych w ust. 3 powyzej, Dostawca ustug

niezwiocznie powiadomi Odbiorce ustug w sposdb zwyczajowo przyjety o czasie przerwy w

odbiorze wod opadowych i roztopowych.

Rozdzial VI
Warunki przylgczania do sieci

§8
1. Realizacje budowy przytgczy do sieci oraz urzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny
koszt osoba ubiegajgca si¢ o przytgczenie nieruchomoscei do sieci.
2. Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania urzagdzenia pomiarowego ponosi odbiorca ustug.
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3. Przyszty odbiorca ustug w siedzibie przedsiebiorstwa sktada pisemny wniosek o wydanie
warunkow przylaczenia sie do sieci kanalizacyjne;j.

§9

1. Wniosek o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci kanalizacyjnej sklada

osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma zostaé

podiaczona. W  uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo kanalizacyjne moze wyrazi¢

zgod¢ na przylgczenie osobie, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie

prawnym. Wzo6r wniosku ustala przedsigbiorstwo kanalizacyjne.

2. Do wniosku o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci kanalizacyjnej nalezy

zalagczyé:

l)qdoykumcnt potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci lub oswiadczenie
o prawie do korzystania, a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, opis jej statusu prawnego,

2) aktualng mape zasadniczg z zaznaczona lokalizacjg nieruchomosci, do ktérej ma nastapi¢
przylgczenie, oraz przylegtej ulicy badz drogi.

§ 10
Termin waznosci wydanych warunkéw na przytaczenie do sieci wynosi 2 lata.

Rozdzial VII
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug kanalizacyjnych oraz sposéb
dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo kanalizacyjne wykonanego przylacza

§11

l. Realizacja nowego przylacza kanalizacyjnego oraz towarzyszacych urzadzen odbywa si¢ na

koszt odbiorey ustug.
2. Szczegblowe warunki techniczne realizacji nowego przytacza kanalizacyjnego okresla
Dostawca ustug poprzez uzgodnienie przedtozonej dokumentacji technicznej.

§12

Na pisemny wniosek Odbiorcy ustug Dostawca ustug, jest zobowiazany w terminie 30 dni, a w
szczegolnych przypadkach w terminie 45 dni:

1. Wyda¢ opini¢ albo warunki techniczne niezbedne do podigczenia nieruchomosci do sieci
kanalizacyjnej,

2. Uzgodnié przedtozona dokumentacj¢ techniczna badz wydaé do niej opinie.

§ 13

1. Przyszty odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomic pisemnie Dostawce ustug
o planowanym terminie przystapienia do budowy przylgcza kanalizacyjnego z co najmniej
pigciodniowym wyprzedzeniem.
2. Przylaczenie nieruchomosci do sieci odbywa si¢ w terminie 30 dni od daty ztozenia wniosku
wraz z kompletem dokumentow.

§ 14
1.Odbiory techniczne przytacza, przez Dostawce ustug, dokonywane sa odbiorem koncowym,
na podstawie pisemnego zgloszenia dokonywanego kazdorazowo przez Inwestora (aktualnego
lub przysztego odbioree ustug) po zakonczeniu robét budowlano-montazowych, wykonanych na
podstawie uprzednio wydanych przez przedsigbiorstwo kanalizacyjne warunkéw technicznych i
uzgodnionego projektu technicznego.
2. Spisanie protokotu odbioru technicznego przytacza nasigpuje po dostarczeniu przez
[nwestora:
- inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej,
- wszystkich dokumentéw okreslonych we wniosku.



§ 15
Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje niezwlocznie po zakonczeniu prac i dokonaniu ich
odbioru przez Dostawce ustug oraz zawarciu umowy z Odbiorcg ustug.

§ 16
W przypadku, gdy odprowadzane wody przekraczaja dopuszczalne warunki okreslone
w przepisach prawa, Dostawca uslug ma prawo uzalezni¢ podpisanic umowy od ich
podczyszczania przez odbiorcg ustug.

§ 17
Koszty dostawy, montazu, legalizacji i utrzymania urzadzenia pomiarowego, pokrywa odbiorca
ustug.

Rozdzial VIII
Szczegolowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 18
1. Odprowadzanie wod odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o odprowadzanie wod
opadowych i roztopowych do miejskiej sieci kanalizacji deszczowej, zawartej migedzy dostawca
ustug a odbiorca ustug.
2.0dbiorca ustug moze zawrze¢ umowe osobiscie badZz przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.
3.W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej,
umowg mogg zawrze¢ osoby upowaznione do ich reprezentowania wedlug wiasciwych
rejestrow lub ewidencji oraz pelnomocnicy tych 0s6b.

§ 19

1. Dostawca ustug jest obowiazane do zawarcia umowy o odprowadzanie wéd opadowych
i roztopowych do miejskiej sieci kanalizacji deszczowej z osobg, ktorej nieruchomos$¢ zostata
przytaczona do sieci, lub ktora z nieruchomosci odprowadza wody opadowe i roztopowe do
otwartego lub zamknigtego systemu kanalizacyjnego i ktéra wystapila z pisemnym wnioskiem o
zawarcie umowy.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z:

1) osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, z ktorej maja by¢

odprowadzane wody,
2) whascicielem lub zarzadca nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub

budynkami wielolokalowymi, )
3) osoba korzystajaca z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 20
Umowa zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:
1) praw i obowigzkéw stron umowy;
2) zasady rozliczania naleznosci za odprowadzanie wod opadowych 1 roztopowych do
kanalizacji deszczowej oraz warunkéw ich $wiadczenia;
3) sposo6b i terminy wzajemnych rozliczen;
4) okres obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow
umowy, w tym warunkoéw wypowiedzenia.
§ 21
Tre$é umowy nie moze ogranicza¢ praw i obowigzkow stron, wynikajacych z przepisow
Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne, z przepisow wykonawczych oraz postanowien
Regulaminu.



Rozdzial IX
Sposdb rozliczen ilosci odprowadzanych wéd opadowych

§22
Rozliczanie naleznosci odbywa si¢ na podstawie ilosci odprowadzonych wéd
z uwzglgdnieniem rodzaju i sposobu zagospodarowania powierzchni spltywu, z ktérej
odprowadzane sa wody opadowe i roztopowe, oraz cen okreslonych w cenniku ustug.

§23
llos¢ odprowadzonych wod opadowych i roztopowych, ustala sie¢ na podstawie obliczenia
wedlug nastepujacego wzoru:

- wielkos¢ powierzchni zredukowanej, z ktorej odprowadzane sg wody x miesieczna suma
opadéw x wysokos¢ stawki oplaty lub wskazan urzadzen pomiarowych, w przypadku ich
Zamontowania,

- wielko$¢ powierzchni zredukowanej wyliczana jest na podstawie wzoru okreslonego w
umowie.

§24
W rozliczeniach za odprowadzanie wod opadowych i roztopowych z powierzchni uszczelnionej
uwzglednia si¢ w szczegoInosci, odbiorcéw ustug w zakresie odprowadzania wod opadowych 1
roztopowych z powierzchni uszczelnionej, takiej jak: powierzchnie terenéw przemystowych,
handlowych, ustugowych i sktadowych, baz transportowych, stacji paliw, drég, parkingéw i
placéw oraz innych terenéw odwadnianych.

Rozdzial X
Odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy

§ 25

1. Dostawca uslug zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowiazania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastgpstwem okolicznosci, za ktére Dostawca ustug odpowiedzialnosci nie ponosi.

2. Odbiorca ustug moze domagaé si¢ obnizenia naleznosci za wody opadowe i roztopowe
niewprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy ushug na skutek okolicznosci, za ktére
Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$é, proporcjonalnie do czasu i stopnia obnizenia jakosci
swiadczonej ustugi.

3. W przypadku stwierdzenia wystapienia awarii Odbiorca ustug powinien:

1) niezwlocznie zglosi¢ awari¢ pod numer telefonu 994 - czynny catg dobe.

2) niezwlocznie podja¢ dziatania w kierunku lokalizacji i usuniecia awarii celem minimalizacji

strat.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczajg oraz nie ograniczaja uprawnien Odbiorcy

ustug do dochodzenia naprawienia szkody na podstawie ogélnie obowiazujacych przepisow

prawa, w szczegolnosci, gdy Dostawca ustug odpowiada na zasadzie ryzyka.

5. Dostawca ustug moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych w zwigzku

z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy i Regulaminu ustug, w szczegblnosci

w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego odprowadzania wdd opadowych i roztopowych,

2) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru urzadzen kanalizacyjnych powstatych na skutek
okolicznosei, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca ushig, w szczegélnosci w
zwigzku z niedopelieniem obowiazkéw Odbiorcy ustug okreslonych w Umowie
i Regulaminie,

3) stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidtowosci wskazafi urzadzenia pomiarowego,
powstatych na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Odbiorca ustug,
w szcezegolnosci w wyniku wplywania na zmiang, zatrzymanie, utrate wlasciwosci lub
funkcji metrologicznych.




Rozdzial XI
Warunki i tryb rozwigzania Umowy

§ 26
1. Umowa moze byé rozwigzana przez Odbiorce ushug z trzymiesigcznym okresem
wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie, przez zloZenie pisemnego oswiadczenia w
siedzibie Dostawcy ustug lub przestanie listem poleconym albo dorgczenie w inny skuteczny
sposob, przy czym:

1) termin wypowiedzenia rozpoczyna swdj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktdrym
dokonano wypowiedzenia,

2) po uplywie terminu wypowiedzenia Umowy Dostawca uslug uprawniony jest wstrzymac
$wiadczenie uslug do mnieruchomos$ci dotychczasowego Odbiorcy ustug, poprzez
zastosowanie Srodkow technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug, o ile w
okresie wypowiedzenia Umowy, inna osoba posiadajaca tytul prawny do nieruchomosci nie
podpisze umowy z Dostawcg ustug.

2. Dostawca ustug moze rozwigza¢é Umowe w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem
trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno
zostaé dokonane na piSmie. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu
miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia.

Rozdzial XII
Reklamacje

§ 27

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania Dostawcy ustug reklamacje dotyczace sposobu
wykonywania Umowy, w szczego6lnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci
optlat za te ushugi.
2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej. Zaleca si¢, aby reklamacja zawierata co
najmnie;j:

1) imig i nazwisko/nazwg¢ firmy i adres Odbiorey ustug,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
4) numer Umowy,

5) podpis Odbiorcy ustug.
3. Dostawca ustug jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej zwloki, w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W uzasadnionych przypadkach, w szczegélnosci w
sytuacji wymagajacej weryfikacji technicznej okolicznosci reklamacji, Dostawca ushug
uprawniony jest do przedtuzenia terminu rozpoznania reklamacji do 30 dni.
4. Dostawca ustug udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. OdpowiedZ winna
zawierac:

1) nazwg Dostawcy ustug,

2) powolanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamaciji,

4) pouczenie w sprawie mozliwo$ci dochodzenia roszczen w innym trybie,

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawcg ustug z podaniem

zajmowanego przez niego stanowiska.

5. W przypadku odmowy uwzgl¢dnienia reklamacji w calosci lub w czgsci, odpowiedz na
reklamacj¢ winna zawiera¢ uzasadnienie.

6. W przypadku uwzglednienia reklamacji Dostawca ustug powiadamia Odbiorce ustug
o wyniku rozpatrzenia reklamacji.




Rozdzial XII1
Postanowienia koncowe

§ 28

1. Podane przez Odbiorc¢ ustug dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z powszechnie
obowiazujagcymi przepisami prawa, w celu podjecia niezbednych dziatan zwigzanych
z wykonywaniem Umowy oraz w celach statystycznych, na co Odbiorca ustug wyraza zgode.
Administratorem danych osobowych Odbiorcy ustug jest Dostawca ustug. Odbiorcy ustug
przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawiania. Podanie danych jest
dobrowolne, ale konieczne do realizacji Umowy.

2. Odbiorca ustug zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé na pismie Dostawce ustug
0 zmianie adresu do korespondencji. W przypadku niedopelnienia tego obowigzku
korespondencj¢ wystana na dotychczasowy adres Odbiorcy ustug, uwaza sig za skutecznie
dorgczona.

3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie stosuje si¢ przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Dostawca ustug na swojej stronie internetowej: www.bwikwodkan.pl, zamieszcza:

1) Regulamin odprowadzanie wéd opadowych i roztopowych ,

2) Cennik ushug wraz z uchwaly Zarzadu w przedmiocie jego wprowadzenia lub zmiany.
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