





	Skip to content

	
	
				
			
				
					
							 Biała Podlaska, ulica Gabriela Narutowicza 35A 
	83 342 60 71
	Pogotowie Wod-Kan 994, 83 342 60 76
	sekretariat@bwikwodkan.pl

					

					
							facebook
	twitter
	google plus


					

				

			

		

		
		
			

				
										
																	
					
					
													Bialskie Wodociągi i Kanalizacja "WOD-KAN" Sp. z o.o.

											

				

				
					
						
							
						

							Strona główna
	Aktualności
	O nas
	Informacje o firmie
	Władze spółki
	Historia
	Zasłużeni pracownicy
	Osiągnięcia
	Prasa o nas
	Projekty Unijne
	Film promocyjny o ZZO
	Regulamin organizacyjny spółki
	Regulamin ZFSS
	Polityka Środowiskowa
	Zakres stosowania Systemu Zarządzania Środowiskowego



	Obsługa klienta
	Biuro obsługi klienta
	Podłączenie do sieci
	Sprzedaż usług i rozrachunki z odbiorcami
	Ankieta
	Zmiany w umowach
	Pliki do pobrania
	RODO



	Nasze zakłady
	Zakład Zaopatrzenia w Wodę
	Zakład Sieci Kanalizacyjnych
	Zakład Oczyszczania Ścieków
	Zakład Zagospodarowania Odpadów
	Laboratorium



	Odczyt wodomierzy
	Kontakt
	Fundacja
	BIALSKIE ŚCIEŻKI EDUKACYJNE
	ULOTKA
	GALERIA





					

					
									


				
					
										
						
							
						

						
							

	
		Search for:
		
	
	Szukaj


						

					

									

			

		

	

	
	
		
		
			Page NOT Found
				Home
	404 Error

		

	
	
	
	
		

	
	
		

			
				
					
						
							Oops! That page can’t be found.

						

						
							It looks like nothing was found at this location. Maybe try one of the links below or a search?


							

	
		Search for:
		
	
	Szukaj


						

					

					
						
					

				

			

		
	


	

		

	


	
	
	
		



		
			
			
				
			

							
	
		Copyright ©  2024		Bialskie Wodociągi i Kanalizacja "WOD-KAN" Sp. z o.o.
		All rights reserved. Theme: Flash by ThemeGrill.		Powered by WordPress	

		


		
					
			

		

	

	
		
	





	

				

				

		

				
			


	Polityka Prywatności
	Zasady zatwierdzania taryf
	Przetwarzanie danych osobowych



Szanowni Państwo,

Od dnia 25 maja 2018 r. obowiązują przepisy Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 94/46/WE („Ogólne Rozporządzenie o Ochronie Danych, „RODO”), dotyczącej ochrony danych, wchodzą także w życie przepisy Ustawy wprowadzającej RODO – Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018 poz. 1000).

W celu zachowania zgodności z przepisami RODO zaktualizowaliśmy Politykę Ochrony Danych Osobowych w Bialskich Wodociągach i Kanalizacji „WOD-KAN” w Białej Podlaskiej.

1. Administrator danych

Administratorem Państwa danych są Bialskie Wodociągi i Kanalizacja „WOD-KAN” Spółka z o.o. z siedzibą w Białej Podlaskiej ul. Narutowicza 35 A, zarejestrowana przez Sąd Rejonowy Lublin-Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod Nr KRS: 00 00088316; wysokość kapitału zakładowego 64.107.000,00 zł; NIP 537 000 13 88

2. Inspektor Ochrony Danych

Dla profesjonalnego i transparentnego przetwarzania i ochrony danych osobowych, wyznaczyliśmy Inspektora Ochrony Danych. Jest to osoba, z którą można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z tym przetwarzaniem. Jeżeli chcą Państwo skontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych zapraszamy do skorzystania z danych kontaktowych wskazanych poniżej: e-mail na adres: iodo@bwikwodkan.pl lub dzwoniąc pod numer (83) 342-60-71 lub przesyłając fax na numer (83)342-29-13, bądź korespondencje na adres Spółki z dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych”

3. Przetwarzane dane osobowe

Przetwarzamy dane, które nam podajesz lub pozostawiasz w celu lub w celach:

a) wykonania Umowy na podstawie art.6 ust.1 lit.b ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych 2016/679 (Rozporządzenie 2016/679);

b) wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Bialskich Wodociągach i Kanalizacji „WOD-KAN” Sp. z o.o. na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym Prawa Wodnego i ustawy „o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków” oraz przepisów podatkowych i z zakresu rachunkowości – podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c Rozporządzenia 2016/679;

c) prowadzenia badań jakości obsługi – podstawą prawną przetwarzania w okresie umowy jest prawnie uzasadniony interes BWiK „WOD-KAN” (art.6 ust.1 lit.f Rozporządzenia 2016/679), uzasadnionym interesem jest pozyskiwanie informacji o poziomie satysfakcji klientów ze świadczonych usług. Po zakończeniu umowy, podstawą prawną przetwarzania Bialskie Wodociągi i Kanalizacja „WOD-KAN” Sp. z o.o. w Białej Podlaskiej danych dla ww. celu jest wyrażona przez Panią,/Pana zgoda (art.6 ust.1 lit.a Rozporządzenia 2016/679);

d) analitycznych i statystycznych – podstawą prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes BWiK „WOD-KAN” (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia 2016/679), uzasadnionym interesem BWiK ”WOD-KAN” jest prowadzenie analizy wyników prowadzonej działalności gospodarczej;

e) kierowania do Pani,/Pana przez BWiK ” WOD-KAN” treści marketingowych; podstawą prawną przetwarzania jest uzasadniony interes BWiK „WOD-KAN” (art.6 ust.1 lit.f Rozporządzenia 2016/679), uzasadniony interes BWiK „WOD-KAN” polega na kierowaniu do Pani/Pana treści marketingowych drogą pocztową w trakcie wykonywania umowy, a także drogą telefoniczną, e-mailową lub SMS-ową w zależności od tego, na którą drogę komunikacji wyraził(a) Pani/Pan zgodę. W zakresie przetwarzania danych w celu kierowania do Pani/Pana treści marketingowych na dane adresowe po rozwiązaniu umowy oraz w zakresie dotyczącym podmiotów BWiK „WOD-KAN” podstawą prawną przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. l lit. a Rozporządzenia 2016/679);

f) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu BWiK „WOD-KAN” polegającego na ewentualnym ustaleniu lub dochodzeniu roszczeń lub obronie przed roszczeniami – podstawą prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes BWiK „WOD-KAN” (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia 2016/679).

4. Udostępnianie danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe będą przekazywane:

a) dostawcom systemów informatycznych i usług IT – współpracującym z BWiK „WOD-KAN” w zakresie obsługi zawartej umowy/aneksu,

b) operatorom pocztowym i kurierom,

c) bankom w zakresie realizacji płatności,

d) organom uprawnionym do otrzymania Pani,/Pana danych na podstawie przepisów prawa.

5. Okres przez jaki dane będą przetwarzane.

Po zakończeniu korzystania z naszych Usług, nie będziemy przetwarzać Pana/Pani danych osobowych, za wyjątkiem tych danych, które są dopuszczone do przetwarzania na podstawie przepisów prawa lub umowy lub niezbędne do wyjaśnienia okoliczności niedozwolonego korzystania z Usług. Dane osobowe niezbędne do wykonania Umowy będziemy przetwarzać do czasu wygaśnięcia tej umowy, z tym zastrzeżeniem, że czasami, dane te mogą być przetwarzane również po wygaśnięciu tej umowy, jednak tylko wyłącznie jeżeli jest to dozwolone lub wymagane w świetle obowiązującego prawa np. przetwarzanie w celach statystycznych, rozliczeniowych lub w celu dochodzenia roszczeń. Natomiast dane przetwarzane przez nas na podstawie Twojej zgody, będziemy przetwarzać jedynie do czasu ewentualnego wycofania przez Ciebie udzielonej zgody lub rozwiązania umowy.

6. Twoje prawa w stosunku do swoich danych.

Pan/Pani ma prawo żądania dostępu do danych, sprostowania danych, do usunięcia danych (prawo do bycia zapomnianym), do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych. Możesz także zgłosić sprzeciw do przetwarzania danych oraz wycofać udzieloną zgodę do przetwarzania danych. Masz także prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa UODO), jeżeli uważasz, że przetwarzamy Twoje dane osobowe w niewłaściwy sposób.

Zarząd Spółki

BWiK „WOD-KAN” Sp. z o.o.




Szanowny Kliencie,

Bialskie Wodociągi i Kanalizacja „WOD-KAN” Sp. z o. o. z siedzibą w Białej Podlaskiej, ul. Narutowicza 35 A informują, że:

W związku ze zmianą ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz.U.2017 poz. 328 j.t.) uległy zmianie zasady zatwierdzania taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków. Aktualnie obowiązująca Taryfa Nr 14 /2018 z okresem obowiązywania od 24 maja 2018 r. do 23 maja 2021 r. została zatwierdzona przez organ regulacyjny Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie – Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Lublinie i ogłoszona na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Zgodnie z art. 24e ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków, „Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zamieszcza zatwierdzoną taryfę albo tymczasową taryfę na swojej stronie internetowej lub udostępnia ją w punktach obsługi klientów.

Zarząd Spółki

BWiK „WOD-KAN” Sp. z o.o.




Szanowny Kliencie,

Bialskie Wodociągi i Kanalizacja „WOD-KAN” Sp. z o. o. z siedzibą w Białej Podlaskiej, ul. Narutowicza 35 A informują, że:

W związku z wejściem w życie z dniem 25 maja 2018r., Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 94/46/WE („Ogólne Rozporządzenie o Ochronie Danych, „RODO”), dotyczącej ochrony danych, Bialskie Wodociągi i Kanalizacja „WOD.-KAN.” Sp. z o. o. z siedzibą w Białej Podlaskiej , ul. Narutowicza 35 A, informują wszystkich swoich klientów, że dane osobowe będą przetwarzane w celach związanych z zawartą umową i ewentualnie w celach określonych w komunikacie w sprawie wdrożenia RODO umieszczonego na stronie internetowej Spółki.

Komunikat określa szczegółowo prawa klienta jak i obowiązki Spółki.

Zarząd Spółki

BWiK „WOD-KAN” Sp. z o.o.
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